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Emne: Forslag til styrkelse af punktet Renovation pa Formandsmadet til maj

Kaere Michael

Tak for en god dialog pa mgdet hos jer forleden.
Fra SSJK's side kan kvitteres med vi alle oplevede mgdet meget positivt.

Vi har i SSIK's bestyrelse, efter vores fzelles mgde den 30., mdgéende drgftet forholdene
omkring renovation.

I forbmdelse med formandsme)det i maj, vil vi, som bidrag til at skabe noget olie der kan
smides pa vandene, forsld, at punktet Renovatlon kommer bredere og dybere omkring end
den lnformatlonsgennemgang I havde pa mgdet med os.

Vi har som naevnt mange negative tilkendegivelser fra vores medlemmer, og ved hvor meget
det punkt fylder i daglig omtale blandt foreningerne og deres medlemmer.

Et indspil til jeres gennemgang af punktet er, at I gor det under overskriften “Evaluering af
Renovation”, og gar direkte ind i det fra start ved at gennemga de politiske ambitioner og
servicemal der er, og hvordan I har konstateret dem opfyldt eller ikke opfyldt.

I tillzeg hertil, kan I vise hvordan I nu vil lnddrage sommerhusejerne, ved at aktivere en
dybere undersggelse gennem en t||fredshedsmalmg F.eks. ved at vise 5-8 spgrgsmal der
sigter pa kvantitative oplevelser og 5-8 spgrgsmal der sigter pd de kvalitative oplevelser i
relation til jeres servicemal, og sa fortzelle hvordan de skal bruges til at skabe forbedringer.

Dermed viser I viden om problemstillingerne, og at I gnsker inddragelse for at skabe
relevante forbedringer.

Gennemgang af antal containere og temninger etc. er mindre vaesentlig da information om
disse forhold er kendt stof, og som dermed ikke bringer megen vaerdi pa mgdet. Men
naturligvis kan dataene veere OK som et indledende fakta grundlag.

Hvis det gnskes, bidrager vi gerne i udformning eller test af spgrgerammen.

Jeg haber I kan bruge vores indspil.

Med venlig hilsen
Pa bestyrelsens vegne

John A. Hunderup
Formand
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